АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  б/н
10 января 2023 г. Г.Москва
Субагент ________, ОГРН/ИНН  ______________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА _______ с одной стороны, и Агент Туроператора Общество с ограниченной ответственностью «САТМАРКЕТ» (ОГРН 1217700323741б ИНН7714473870), в лице генерального директора Сетун Ирины Петровны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, заключили следующий договор:

1. Предмет договора
1.1 За согласованное сторонами агентское вознаграждение Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется обеспечить оказание комплекса туристических и иных сопутствующих услуг, полный перечень и потребительские свойства которых указаны в Листе бронирования. Для целей настоящего Договора вышеуказанный комплекс услуг именуется, как Наземное обслуживание. В наземное обслуживание могут входить услуги по размещению, встречи и проводы, предоставление питания, экскурсионное обслуживание. Точный перечень предоставляемых услуг указывается в Листе бронирования. В наземное обслуживание не входят услуги по перевозке.

2. Обязанности и ответственность сторон
2.1 Исполнитель обязан:
2.1.1 По запросу предоставлять Заказчику информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о потребительских свойствах и безопасности туристских услуг в объеме, необходимом для последующей реализации Заказчиком наземного обслуживания, и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств. 

2.1.2 Обеспечить оформление страхового медицинского полиса в случае, если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования наличия гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, а также оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию иных рисков (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья).
2.1.3 Не позднее 24 часов до начала путешествия лично или посредством почтовой либо электронной связи передать Заказчику документы, удостоверяющие право Заказчика на получение услуги, входящей в Наземное обслуживание.

2.1.4 Оказать Заказчику все услуги, входящие в Наземное обслуживание, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком.
2.2 Заказчик обязан:
2.2.1 Оплатить Наземное обслуживание согласно счета, выставленного Исполнителем на основании Листа Бронированияа. 
2.2.2 Получить документы, необходимые для получения услуги, входящей в Наземное обслуживание.
2.3. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее Исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Исполнитель не несет ответственность:
2.4.1 за действия посольств (консульств) иностранных государств, иных организаций, за исключением организаций, которые привлечены Исполнителем для оказания услуг, входящих в Наземное обслуживание, в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз туристам по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Исполнителем либо непосредственно Заказчиком в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Заказчику возвращается стоимость оплаченного Наземное обслуживания за вычетом документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также части выполненной Исполнителем работы (оказанной услуги) до получения извещения об отказе туристам во въездной визе;

2.4.2 за отказ туристам в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или таможенного контроля, либо применение к Заказчику органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Исполнителем своих обязательств по Договору.
2.5 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть возникших в результате чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами. Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный и непредотвратимый характер и возникнуть после заключения Договора.

При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных убытков по основаниям непреодолимой силы.

3. Вознаграждение по договору и условия оплаты.

3.1. Оплата всех заказанных услуг, указанных в Листе бронирования производится на основании выставленного Заказчику счета.

3.2 Агентское вознаграждение Исполнителя, не является предметом данного Договора и регулируется договором Агента с Комитентом согласно Листов бронирования, полученных в рамках данного Договора от Субагента.

3.3 Стоимость Туристического продукта определяется Исполнителем в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в Туристический продукт и регулируется тарифами Исполнителя, а также третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для исполнения обязательств по настоящему Договору. Все услуги, оказанные Заказчику, но не оговоренные в Листе бронирования, не являются предметом настоящего Договора.
3.4 Расчеты между Исполнителем и Заказчиком осуществляются в безналичной форме на основании выставленных счетов. 
3.5 Фактом оплаты Туристического продукта считается поступление 100% от стоимости, указанной в выставленном счете на расчётный счёт Исполнителя.

3.6 Все дополнительные услуги, не включённые в Лист бронирования не являются предметом настоящего Договора.
3.7 Срок оплаты Туристического продукта указывается в выставленном Заказчику счете.

3.8 Субагентское вознаграждение Заказчика по настоящему Договору составляет 100 рублей (сто рублей) за все услуги, оказанные Исполнителем в рамках одного Листа бронирования. Субагентское вознаграждение Заказчика удерживается заказчиком и не подлежит перечислению Исполнителю. В случае если у Заказчика возникает дополнительная выгода при исполнении данного Договора, стороны признают ее за Заказчиком в качестве дополнительного вознаграждения, и Агент на него не претендует. 
4. Порядок бронирования Наземного обслуживания:
4.1 Заказчик направляет Исполнителю Заявку на бронирование, в которой должны содержаться следующие данные: 

- фамилии и имена туристов (в русской и иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол,  дата рождения, гражданство, номер загранпаспорта;
- сроки совершения и маршрут путешествия;

- название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания; 
- тип питания;

- необходимость включения в состав услуг услуги по трансферу;

- необходимость включения в состав услуг дополнительных услуг и услуг по страхованию туристов;

4.2 В случае наличия у Исполнителя продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в заявке на бронирование, Исполнитель направляет Заказчику Лист бронирования, подтверждающий наступление обязательств к исполнению в рамках настоящего договора для обеих сторон, и счет на оплату. 

4.3 Обязанность Исполнителя по предоставлению услуг в рамках Листа Бронированияа возникает после полной оплаты подтвержденной заявки в сроки, установленные договором с заказчиком и настоящим договором.

5. Условия аннулирования заказа

5.1 В случае нарушения Заказчиком условий оплаты по настоящему Договору Исполнитель вправе аннулировать бронирование услуг в одностороннем порядке, а также наложить штрафные санкции на Заказчика согласно п.5.3 настоящего Договора.

5.2 В случае отказа Заказчика от оплаченных (в т.ч. частично) услуг в рамках Наземного обслуживания, Исполнитель вправе наложить на Заказчика штрафные санкции согласно п.5.3 настоящего Договора.
5.3 Штрафные санкции определяются в каждом конкретном случае индивидуально и напрямую зависят от фактически понесенных Исполнителем расходов.
5.3 В случае непредвиденных обстоятельств тур может быть отложен, или оплаченная за услуги сумма может быть зачтена Исполнителем, как депозит и в дальнейшем использована на оплату другого заказа или возвращена Заказчику, за вычетом банковских и других расходов, не позднее 180 дней после предполагаемой даты наступления непредвиденных обстоятельств.
6. Решение спорных вопросов

6.1 Любой спор или разногласие, которые могут возникнуть в связи с настоящим Договором, решается по взаимной договорённости сторон.

6.2 В случае, если стороны не придут к соглашению, спорный вопрос решается Арбитражным судом Российской Федерации
7. Заключение

7.1 Все поправки к настоящему Договору должны быть утверждены обеими сторонами в письменной форме.

7.2 Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами.

7.3 Настоящий договор действует по_31 декабря 2023 года. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при условии письменного уведомления об этом другой стороны не менее, чем за 31 день до предполагаемого срока расторжения.

7.4 Настоящий договор составлен и подписан в двух подлинных экземплярах (на русском языке), причём каждый экземпляр  имеет одинаковую юридическую силу. Скан копии, подписанные обеими сторонами, также имеют юридическую силу.
8. Юридические адреса сторон

	ООО «САТМАРКЕТ» 

Россия, 125252, г. Москва, проезд Березовой Рощи, 8-24 
Тел. 74957787804 , 79067773353
E - mail: info@satmarket.ru

ИНН 7714473870 / КПП 771401001

Счет:
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р/с 40702810401500097962 в ТОЧКА ПАО БАНКА "ФК ОТКРЫТИЕ" г.Москва БИК 044525999 

к/с 30101810845250000999 ОГРН: 1217700323741

Генеральный директор

Сетун Ирина Петровна
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к
Агентскому
договору б/н от 10.01.2023


Туроператор Туристского продукта.

Информация о финансовом обеспечении деятельности туроператора и его участии в Ассоциации

«Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

При заключении Договоров о реализации туристского продукта в отношении подтвержденных к исполнению АГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРА на условиях настоящего Договора Туров, СУБАГЕНТ обязан включить в текст договора информацию о Туроператоре заказанного им туристского продукта, а также об участии Туроператора в объединении туроператоров в сфере выездного туризма.  Туроператором Туров  в сфере международного выездного туризма, реализация наземного обслуживания которых осуществляется в рамках исполнения настоящего Договора, является ООО «Калевипоэг».
Информация о финансовой ответственности туроператора ООО «Калевипоэг»

Единый федеральный реестр туроператоров

Реестровый номер: РТО 017718 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Калевипоэг" 

Сокращенное наименование: ООО "Калевипоэг" 

Адрес, место нахождения: 125502, г. Москва, ул. Лавочкина, д. 44, корп. 1, кв. 172 

Адрес официального сайта в сети "Интернет": kalevipoeg.ru ИНН: 7743613698 ОГРН: 5067746954457 

Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма: Да 

Адреса, места нахождения обособленных подразделений туроператора, осуществляющих туроператорскую деятельность нет 

Финансовое обеспечение Фонд Персональной Ответственности туроператора 

Сфера туроператорской деятельности: международный выездной 

Способ финансового обеспечения: наполнение фонда персональной ответственности
Срок действия финансового обеспечения: 01/04/2023
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: Ассоциация «Турпомощь» 

Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров 

Номер приказа: 361-Пр-16 

Дата приказа: 29/08/2016 

Номер выданного свидетельства: 003935 

